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TERMENI ȘI CONDIȚII GENERALE PENTRU PRESTATORI 

 
 

 

 Art. 1. Domeniul de aplicare și acceptarea termenilor 

 

1.1. Acești Termeni și Condiții Generale (denumiți în 

continuare "TCG") se aplică tuturor comenzilor de prestări 

servicii, lucrări de construcții-montaj de mică anvergură 

sau închirieri de utilaje (cu sau fără deservent) emise de 

PORR către un Prestator, a căror valoare individuală nu 

depășește suma de 10.000 EUR (fără TVA) (denumite în 

continuare “Serviciile”). 

 

1.2. Acești TCG constituie cadrul contractual dintre 

PORR și Prestator. Orice derogare de la acești TCG trebuie 

convenită în scris și semnată de ambele părți, prin 

mențiuni exprese în comanda fermă transmisă de PORR. 

 

1.3. Prin acceptarea unei comenzi ferme emise de PORR 

sau prin începerea prestării / executării Serviciilor 

solicitate, Prestatorul confirmă că a citit, a înțeles și a 

acceptat în totalitate și necondiționat prezenții TCG. Se 

renunță în mod expres la orice termeni și condiții generale 

ale Prestatorului, inclusiv în cazul în care se face trimitere 

la acestea în orice documente circulate între Prestator și 

PORR și PORR nu formulează obiecții împotriva acestora. 

 

1.4. Prestatorul declară că a luat cunoștință de și a fost 

informat cu privire la toate circumstanțele relevante care 

ar putea afecta prestarea Serviciilor, precum și despre 

Codul de Conduită pentru Partenerii de Afaceri al PORR 

(disponibil aici: PORR_Code_of_Conduct_LD23_RO.pdf 

(porr-group.com)) și că va respecta prevederile acestuia în 

îndeplinirea contractului. 

 

 Art. 2. Comanda Fermă și Încheierea Contractului 

 

2.1 Relația contractuală se naște în baza unei comenzi 

ferme emise de PORR și transmisă în scris Prestatorului, 

prin e-mail sau prin alt mijloc de comunicare (denumită 

"Comanda Fermă"). 

 

2.2 Comanda Fermă va conține cel puțin următoarele 

informații: a) Datele de identificare ale Prestatorului; b) 

Descrierea detaliată a serviciilor/lucrărilor/utilajului 

închiriat; c) Locația executării (șantierul); d) 

Durata/Termenul de execuție sau perioada de închiriere;  

 

e) Tariful/Prețul, care să includă consumul maxim agreat 

de combustibil în cazul echipamentelor (ferm, în EUR sau 

RON); f) Persoana de contact din partea PORR. 

 

2.3 Prestatorul are obligația de a confirma primirea și  

 

acceptarea comenzii în termen de maxim două zile lucrătoare 

de la primire. Lipsa transmiterii unui refuz scris în acest 

interval este considerată acceptare tacită. 

 

 Art. 3. Obligațiile Principale ale Prestatorului 

 

3.1 Calitate și Profesionalism: Prestatorul se obligă să 

execute Serviciile la cele mai înalte standarde de calitate, în 

conformitate cu bunele practici din domeniu, legislația în 

vigoare și instrucțiunile specifice ale PORR. 

 

3.2 Personal și Utilaje: a) Prestatorul va utiliza personal 

calificat, autorizat (unde este cazul) și instruit 

corespunzător, cu contract de muncă valabil la data 

prezentării în șantierele PORR. b) Utilajele folosite trebuie să 

fie în perfectă stare de funcționare, să dețină toate 

verificările tehnice la zi (ex: ISCIR) și să fie operate în condiții 

de maximă siguranță. c) Prestatorul și personalul său vor 

menține curățenia la locul de prestare a Serviciilor și vor 

depozita zilnic deșeurile în locurile special amenajate. 

 

3.3 Respectarea Termenelor: Termenele de începere și 

finalizare specificate în Comandă sunt esențiale. Orice 

întârziere trebuie notificată imediat către PORR, cu 

justificarea aferentă. 

 

3.4 Sănătate și Securitate în Muncă (SSM) și Apărare 

Împotriva Incendiilor (PSI): a) Prestatorul este unic 

responsabil pentru instruirea SSM și PSI a propriilor angajați 

și pentru dotarea acestora cu Echipament Individual de 

Protecție (EIP) corespunzător. b) La intrarea în șantierul 

PORR, personalul Prestatorului este obligat să participe la 

instructajul de SSM specific șantierului și să respecte cu 

strictețe toate regulile interne ale PORR și ale Planului de 

Sănătate și Securitate al șantierului. c) Orice accident de 

muncă suferit de personalul Prestatorului este în 

responsabilitatea exclusivă a acestuia. 

 

3.5 Autorizații și Permise: Prestatorul garantează că 

deține toate autorizațiile, licențele și avizele necesare 

pentru a presta legal serviciile care fac obiectul Comenzii 

Ferme. 

 

3.6 Confidențialitate: Prestatorul se obligă să păstreze 

confidențialitatea asupra tuturor informațiilor comerciale 

sau tehnice de care ia cunoștință pe durata executării 

Comenzii. 
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Art. 4. Recepția Serviciilor/Lucrărilor 

 

4.1 La finalizarea Serviciilor, se va încheia un Proces 

Verbal de Recepție Calitativă sau un Raport de 

Lucru/Pontaj (în cazul închirierilor de utilaje). 

 

4.2 Documentul va fi semnat de reprezentanții ambelor 

părți și va atesta: a) Realizarea conformă a Serviciilor; b) 

Eventualele neconformități/deficiențe și termenul de 

remediere a acestora; c) Cantitatea de ore/zile prestate 

(pentru închirieri). 

 

4.3 Semnarea fără obiecțiuni a Procesului Verbal de 

Recepție sau a Raportului de Lucru dă dreptul 

Prestatorului să emită factura. 

 

Art. 5. Preț și Modalități de Plată 

 

5.1 Prețul pentru servicii este cel stabilit în Comanda 

Fermă și este ferm, neputând fi modificat unilateral. 

 

5.2 Facturarea se va face în RON, la cursul de schimb 

BNR din data emiterii facturii (dacă prețul este stabilit în 

EUR). 

 

5.3 Factura va fi emisă doar după semnarea 

documentelor menționate la art. 4 și va fi însoțită 

obligatoriu de o copie a acestora și a Comenzii Ferme. 

Facturile care nu respectă această cerință vor fi returnate 

fără a fi procesate la plată. 

 

5.4 Factura va fi trimisă utilizând sistemul național e-

Factura, cu specificarea numărului de Comandă Fermă și a 

centrului de cost comunicat de PORR prin Comanda Fermă. 

Termenul de plată este de 45 de zile de la data primirii de 

către PORR în Spațiul Privat Virtual administrat de ANAF a 

facturii conforme. Nu se acordă plăți în avans, cu excepția 

cazului în care acest lucru este specificat expres în 

Comanda Fermă. 

 

Art. 6. Răspundere, Penalități și Asigurări 

 

6.1 Pentru întârzierea culpabilă în executarea 

Serviciilor, Prestatorul va datora penalități de 0,15% pe zi 

de întârziere, calculate la valoarea totală a Serviciilor. 

 

6.2 Prestatorul este direct răspunzător pentru orice 

daune, prejudicii sau pierderi cauzate PORR sau unor terți 

(ex: avarierea altor lucrări din șantier, distrugerea de 

bunuri, vătămări corporale) prin acțiunile sau inacțiunile 

personalului său sau prin defecțiuni ale utilajelor sale.  

 

Costurile de remediere vor fi suportate integral de Prestator. 

 

6.3 Prestatorul este obligat să dețină o poliță de asigurare 

de răspundere civilă generală valabilă pe toată durata 

contractului, cu o limită de despăgubire de cel puțin 50.000 

EUR. O copie a poliței va fi prezentată către PORR, la cerere. 

 

Art. 7. Încetarea Contractului 

 

7.1 Relația contractuală încetează de drept la finalizarea 

Serviciilor și plata integrală a prețului acestora. 

 

7.2 PORR are dreptul de a rezilia unilateral relația 

contractuală, printr-o simplă notificare scrisă și fără 

intervenția instanței, în următoarele cazuri: a) Prestatorul 

încalcă grav sau repetat oricare dintre obligațiile sale, în 

special cele privind calitatea Serviciilor, termenele de 

execuție și normele SSM; b) Prestatorul intră în insolvență, 

faliment sau lichidare; c) Prestatorul înregistrează întârzieri 

nejustificate în executarea Serviciilor. 

 

Art. 8. Legea Aplicabilă și Litigii 

 

8.1 Prezentele TGC sunt guvernate de legislația din 

România. 

 

8.2 Orice neînțelegere va fi soluționată pe cale amiabilă. 

În caz contrar, litigiile vor fi soluționate de către instanțele 

judecătorești competente din București. 


